GUIDA ALL'UTILIZZO

DEL PORTALE ABF




Questa Guida spiega come utilizzare il Portale per presentare online un ricorso all’Arbitro Bancario
Finanziario (ABF). La procedura e semplice.

Per prima cosa, accedi al Portale [cfr. L'accesso al Portale], quindi compila il ricorso con laiuto
della procedura guidata.

Indica se presenti il ricorso per te stesso o per un’altra persona; inserisci poi i dati della banca,
dell'intermediario finanziario, o del gestore di crediti in sofferenza nei cui confronti vuoi che 'Arbitro
decida; fornisci informazioni sul reclamo, che devi inviare per iscritto all'intermediario prima del
ricorso. Spiega quindi perché fai ricorso e quali sono le tue richieste all’ABF, allegando tutta la
documentazione che ritieni utile per la decisione. Quando hai terminato, invia tutto all’Arbitro [cfr.
L’invio del ricorso].

Dopo la trasmissione del ricorso puoi monitorarne lo stato di avanzamento grazie al Portale. Il
Portale, inoltre, ti offre la possibilita di accedere a diverse funzioni: ad esempio, puoi inviare una
richiesta di supporto, vedere quali documenti ha inviato l'intermediario in sua difesa e rispondere
con le tue osservazioni, rinunciare al ricorso o chiedere la correzione della decisione [cfr. Le
attivita successive all’invio del ricorso].

Puoi anche modificare il profilo utente, per aggiornare i dati e le informazioni personali [cfr. Come
modificare il profilo utente]
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GUIDA ALL’'UTILIZZO DEL PORTALE ABF

1. UACCESSO AL PORTALE

Per inviare online un ricorso, devi accedere tramite SPID/CIE.
Vai all'indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it e clicca in alto a destra per entrare nell’Area

Riservata.

Autenticazione

Attenzlone: A bieva Tacoesso bamibe Passwodd sark demesso @ potral
acceders sole con SPID o CIE. Por confinuare a vedere | ncars che hal
pEsantain accedendo con |a Password, entra con SPI0 o GIE # usa la immone
i "Faconcikageone”, chie rov i fondo alla tua ares Profilo

Passwird M0 GIE

Lo

Passward

HE SMARRITO LE SUE CRECEMIIALI DN ACCESSOT

Recupen Passwond
Recupsn Lsemama




Sceqli una delle modalita di autenticazione tra SPID e CIE:
a) Accesso con SPID
Seleziona “entra con SPID”.

] aeg =

SN & i nidderg A Beroais e donaare O LSRR SA il dodaid uned, | M anling Sells Pubibiies
STPRNERATONG T30 prreah aCCTEas e e e n pessrae o uromeks dgetale accos oon in crodionisal die ks
deatrn T i e el e ootoedile ad woe die geesion)

Mirggaott pfomTasces i P sprd g nslnm‘;

Bion s SPHY

Seleziona poi il tuo Identity Provider.

SP & i ssiema oy aooessa che pormerie & uhikzroe. ton evidenhls dighsie weia, » sonen crive dela Putibles
Arrarmiaionn v de prvall xoedtl S sn o o potorstd o uhficenity gk st con e opoerou del s
peslae T non Ml ancos orlidentith Sgitakd, ichasile & v de geabn

L
#etnalD
kg FROFTTILAOT S S0 w'!ﬁ
e tus SFIO7 Spidtialio
Eitias
(D) intstimers |

L TeamSysten 1D | sped
— mmLTEw
QO

avbe TR
TIMid
@Namirial2D
[£] INFOCERT ID

B b S
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Sequi le modalita di autenticazione previste dal tuo provider. In caso di problemi, consulta le “FAQ”
sul Portale o il manuale del tuo provider SPID. Se necessario, invia una richiesta di supporto a
autoregistrazione@bancaditalia.it.

b) Accesso con la carta di identita elettronica (CIE)

Seleziona “entra con CIE”.

Per accedere usa, a scelta: i) le credenziali CIE (numero CIE/Codice Fiscale/e-mail e password dell’App
CielD); ii) il QR code scansionato con I'’App CielD; iii) la modalita “lettura carta”. Sequi poi le istruzioni e
completa l'accesso®.

Password SPID CIE

Se hat la nuova Carta di identitd elettronica, d seguito CIE, puoi utilizzaria per accedere ai servizi online della Pubblica
Amministrazione. Per accedere hai bisogno dei relatrvi codici PIN e PUK la prima parte det due codici & nelta ncevuta della
ncheesta CIE, la seconda parte viene consegnata nsieme alta CIE

Visita il sito www cartasdentita interno.gov it dove trowvi il software, la documentazione, video e tutorial

E,’ﬁ} Entra con CIE

Maggion informazioni sulla CIE ‘ MINISTERO
DELL INTERNO

Se hai difficolta nell'accesso, consulta la pagina delle “FAQ” o, se necessario, invia una richiesta di
supporto a autoregistrazione@bancaditalia.it.

1 Per ulteriori informazioni sull'accesso con CIE, consulta il sito: https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/cie-id/
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Completamento del profilo
La prima volta che accedi al Portale con SPID/CIE & necessario completare il profilo utente con alcuni
dati personali. Dopo aver compilato tutti i campi, clicca su “Salva”

Stato dl nascita ¥ Provincia di nascita * Citta di nascita ®
ITALIA

Ak
L
L)

Data di nascita 3¢ e fscale

gy/mmiazaa XXXXXX00X00X000X
Stato ol domiciio * Provincia di domiciio ® Citta ¢ domiciio *
ITALIA E - L = [
Indirezzo i domiciiio ® cap®
Seleziona Prefisso Intemazionaie * Prefrsen Intemarionaks
ITALIA E +39
Mumero di I!Ele‘fnno* Conferma numeno di Mmﬂﬂ*
E-mal ® Conferma Indirizzo e-man ¥

Polral successivamente riconciliare quesia ulenza SPID/CIE con una lua precedente ulenza gia regisirala, e consultare
I icorsi gié presentati, accedendo alla sezione "Profilo”, E' necessano procedere all'eventuale riconciliazione prima
della creazione di un nuovo NCSo con fa nuova utenza

Dopo la nconcifiazione sard possibile accedera solo altraverso fa nuova ulenza SPID/CIE

Nel campo relativo all’e-mail, non e possibile inserire un indirizzo di posta
elettronica certificata - PEC.
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2. L'INVIO DEL RICORSO

Per iniziare a compilare il tuo ricorso all’ABF, dovrai cliccare su “Crea il tuo ricorso”.

‘ * Torna all'area pubblica | @ Guida Utente ‘ | mario rossi -

Non sono presenti ricorsi da visualizzare

Crea il fuo ricorse

oppure scopri come prasentare rico

Nel corso della compilazione dovrai caricare alcuni documenti obbligatori (ad es. copia del documento
di identita’) e tutta la documentazione che ritieni utile per sostenere le tue ragioni ('ABF decide i
ricorsi solo sulla base dei documenti prodotti dalle parti). Il Portale offre alcuni esempi di documenti da
allegare a seconda del tipo di controversia che intendi sottoporre all’Arbitro.

Il sistema permette di inviare al massimo 30 allegati e ci sono limiti dimensionali: ogni singolo file
allegato non pud superare la dimensione di 6 MB; l'insieme di tutti gli allegati non puo superare la
dimensione di 40 MB. Le tipologie di file che possono essere allegate sono le seqguenti: .doc, .docx, .pdf,
Xls, xlsx, .rtf, .txt, jpg, .jpeg, tiff, bmp, pmg. Non sono ammessi file video o audio a supporto del ricorso
e, di conseguenza, tali file non possono essere caricati sul Portale.

Per chi fai ricorso?
Indica per chi intendi presentare il ricorso, scegliendo tra le opzioni disponibili.

Muovo ricorso

P chil stai fasends guevle doora?

P uin menore {2000 il

Far la socketh / Fenbe o cui genitore) / ped un msndotio

Par me stesso /| par la mia

5000 hegale
ditta individuale {sond i futome) / per
rappresaniants innbétalo {(sona i| curators)
S 36 wh profeisioniti, una persona dl hiduda
o un Iscsricats & unmsaciasane g cadegonia,
ot chi fil heasn®
P una peraona | pid una Pt d gealtare | por il
ditta individuale cho mi ke P“m"”:“m? tutore | per i curalote tho
delegato mi i delegato

2 Verifica che il documento di identita sia in corso di validita. Puoi usare, oltre alla carta d'identita, i documenti ad essa equipollenti
ai sensi dell'art. 35 co. 2 del D.PR. 445/2000, quali ad esempio il passaporto, la patente di quida, la patente nautica. Il tesserino
degli ordini professionali non & un documento di identita valido.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF




Seleziona “Per me stesso/per la mia ditta individuale” se la controversia riguarda te o la tua ditta
individuale; se il ricorso € a nome di una societa, un ente o di un‘altra persona, seleziona invece
la pit adatta tra le altre opzioni.

Quando presenti il ricorso per un altro soggetto, devi caricare anche i documenti di identita di
questa persona e quelli che attestano il tuo ruolo di rappresentante. Sul Portale trovi l'elenco
dei documenti da allegare per ognuno dei casi previsti. Se presenti il ricorso per una societa, un
ente, un minore/interdetto/inabilitato devi allegare l'autocertificazione dei tuoi poteri di legale
rappresentante.

Se sei un Amministratore di sostegno, seleziona la stessa opzione di tutori e
curatori. Al posto dell'autocertificazione dei poteri dovrai, pero, allegare il decreto
di nomina emesso del giudice, che stabilisce durata e limiti dell'amministrazione,
nonche l'eventuale decreto di proroga (art. 405 c.c.).

Nella sezione “Presentare un ricorso” del sito dell’ABF trovi un esempio di autocertificazione.

Sono disponibili nella stessa sezione i modelli di procura con cui il ricorrente pud delegare una persona,
un ente 0 un‘associazione a presentare il ricorso al suo posto. Ricorda comunque che, per presentare
un ricorso all’ABF, non e obbligatoria l'assistenza di un legale o di un altro professionista.

Come si cambia un rappresentante?

Se, nel corso del procedimento, il ricorso dev'essere proseqguito da un rappresentante diverso da quello
che lo aveva inserito nel Portale, o se il ricorrente intende gestire il ricorso in prima persona, occorre
procedere in questo modo.

Il nuovo rappresentante — o il ricorrente, a seconda dei casi — deve registrarsi sul Portale e trasmettere
un nuova ricorso, specificando che si tratta di un ricorso gia inviato e per cui si intende sostituire
o rimuovere il rappresentante. Al nuovo ricorso va allegata la prova della cessazione dell’originaria
rappresentanza (ad es., revoca della procura; provvedimento di rimozione del tutore o del curatore) e,
se interviene un altro rappresentante, anche la prova del nuovo incarico.

In entrambi i casi, restano validi i documenti gia prodotti nel primo ricorso e i termini eventualmente
assegnati per il deposito di memorie o documenti.

Come compilare il ricorso?

Per compilare il ricorso completa tutte le sezioni di sequito indicate:

a) Informazioni: indica se la persona per cui presenti il ricorso € 0 non € un consumatore e fornisci
alcune informazioni a fini statistici (titolo di studio e condizione professionale in caso di consumatore;
settore di riferimento e numero degli addetti in caso di non consumatore).
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Nuovo ricorso
Informaziom i
»r—_ O 0O O
Per chil stal facendo quests ricorso?
bonAnmatane mOR Consumatnne
una parsonsa Ch SOSCe PR Scopi parsonah che UMa IMPresa o Una persona che 18 noorso per
nan nguardans Mattvith mpronditonals, uria qushions lagata all attvits impranditonaks o
commerciale, amgianake o professonale professionals svolla
aventugimente svolta

Inserisci la data in cui hai inviato un reclamo scritto all'intermediario e indica se hai ricevuto risposta,

come nell'esempio.

Nuovo ricorso

L O O O O
Quanco & siatd ito § retlamd At Banca o iefmeduia? *[DT-’EH-’ED?E J

Liintermediang ha rsposln? %

Seleziona la nsposta %

na la nspnsia
| L'intermiediano non ha risposto

| Ha risposio al raclame in 15 giomi lavorativ

| Ha nsposto al reclame in 1 mesea

| Ha nsposto al reclame in 2 mesi

iHn nsposio al reclamo in 3 mesi

| Ha nsposio al reclamo in & mesi |

Ha rsporsto al reclame in 12 mest

Puoi rivolgerti allABF solo se prima hai inviato all'intermediario un reclamo scritto e
non hai ricevuto risposta entro 60 giorni di calendario, oppure hai ricevuto una risposta
che non ti ha soddisfatto. In alcuni casi il termine & pit breve: per le frodi nei servizi di
pagamento l'intermediario deve rispondere entro 15 giorni lavorativi. Una volta inviato
il reclamo, hai 12 mesi per presentare il ricorso; oltre questo termine dovrai inviare un
nuovo reclamo e aspettare ancora la risposta dell’intermediario.

/
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b) Cointestatari: segnala se c'e un altro soggetto, oltre al ricorrente, che ha interesse a ricevere
una decisione dell’ABF sul ricorso® e, dopo aver selezionato “Si, ci sono dei cointestatari”, inserisci
le sue generalita. Carica quindi il documento di identita e la dichiarazione di adesione del
cointestatario (il modello e disponibile sul sito dell’ABF).

“«,n

Se i cointestatari sono pitl di uno, clicca sul simbolo “+” per inserire le generalita e le dichiarazioni
di adesione di ciascuno; clicca poi su “Prosegui” per passare alla schermata successiva.

Nuovo ricorso

informaziont Cointestatari

v &

Chasnd ded toidestalnm oftfe &l Rooimests Y

Mo, non ¢ sono dei coanlestatan | @ 5i, o sono del coinfestatan
Mome % Cognome ¥
Lumgo i nascita * Data di nascita ¥
i anan
Documeno di Benlith del conbestataio i Dichiamaone gl coanlestalaig & adesione ol Cord
Temscrsd 1 e dal fud KIS0 DDLU Trascsna b e de fuo deskion copune
Selazionaun fie 0 Selazionaun e @
+ —
Prosego

c) Intermediario: indica qui l'intermediario o il gestore dei crediti in sofferenza nei cui confronti
vuoi proporre ricorso. Digita il nome dell'intermediario o il suo codice ABI* oppure il nome del
gestore dei crediti in sofferenza; selezionali nel menu a tendina e clicca su “Prosegui”.

Ti consigliamo, quando possibile, di effettuare la ricerca utilizzando il codice ABI dell'intermediario,
in quanto potrebbero esserci pit intermediari con una denominazione simile tra loro°. Se inserisci
la denominazione o il codice ABI ma non ottieni risultati, sequi le istruzioni che compaiono nella
schermata. Tieni presente che gli intermediari non pit attivi non possono essere selezionati, perché nei
loro confronti non e possibile proporre ricorso.

3 Ad esempio, nel caso di ricorso presentato in materia di conto corrente, potrebbero essere interessati all'esito del ricorso i contitolari
del conto corrente in questione.

4 Il codice ABI e un numero identificativo composto da 4 o 5 cifre che individua un determinato intermediario. Si trova all'interno del
codice IBAN (cfr. esempio riportato nella pagina successiva).
5 I gestori di crediti in sofferenza non hanno un codice ABI.
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Ricorda che all’ABF possono essere presentati ricorsi nei
confronti di una banca, un intermediario finanziario (societa
finanziaria, Istituto di pagamento - IP, Istituto di moneta
elettronica — IMEL) o un gestore di crediti in sofferenza
iscritti in albi ed elenchi tenuti dalla Banca d'ltalia, nonché
verso Bancoposta, un confidi o un intermediario estero
operante in Italia.

= Verifica che il nome sia scritto correttamente

« Verifica che I'intermediario rientri nelle categorie sopra
descritte

+ Per le banche e gli intermediari finanziari, provaa
inserire il codice ABI che puoi trovare nel tuo codice
IBAN:

B0 e ey

= Se hai eseguito tutte le verifiche e non hai trovato
lintermediario, chiedi supporto.

Richiedi supporio

Non e possibile selezionare pit di un intermediario. Se vuoi presentare un ricorso nei confronti di due
0 pitl intermediari contemporaneamente, verso un intermediario estero che opera in Italia in regime di
libera prestazione di servizi o contro un confidi, non puoi servirti del Portale ma devi usare il “modulo
di ricorso” cartaceo (per maggiori dettagli, consulta il sito internet dell’ABF, sezione “presentare un
ricorso”).

d) Controversia: descriviin modo chiaro i motivi per cui fairicorso e le richieste che vuoi rivolgere
all’ABF, compilando i campi a disposizione o caricando un documento. Carica tutta la documentazione
che ritieni utile per sostenere la tua domanda, anche quella in possesso della banca, dell'intermediario
finanziario o del gestore di crediti in sofferenza, come il reclamo inviato e l'eventuale risposta: 'ABF
decide infatti solo sulla base dei documenti depositati dalle parti. Dopo ogni caricamento, accertati che
il file che hai caricato sia leggibile.

Il ricorso deve riguardare controversie sorte al massimo sei anni prima della sua
presentazione e la stessa questione esposta nel reclamo. Eventuali richieste volte a
chiedere il pagamento di somme di denaro non possono superare 200.000 €.
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Per aiutarti a individuare i documenti da caricare sul Portale, il sistema fornisce, con riguardo ai tipi di
controversie pit frequenti, 'esempio della documentazione che pud essere utile inviare all’ABF in vista
della decisione.

Clicca su “Aiuto al caricamento”, seleziona la controversia di tuo interesse e segui le indicazioni
(nell’esempio che segue, & riportato il caso di finanziamento contro cessione del quinto dello stipendio
o della pensione).

Nuovo ricorso

Pagamonis ¢

[nfarmazioni Codnlestatan Intermadiario Controversia | eyt v DHchdorasion
w " " & - £

Per quake mols tal ncomo? i

Descrivi gua la vicenda aggetto o rearss (max 1000 carattéd)

kil g promio un docorenia T Sefesons un docoments

Guali sone e fue richiesie AllATBms Bancana Fnansiane? B

Dreperivi qui b fue richiesio Al Arbiirg [(md esarmgpio, In rchiests & una Somima, di documentozions, la rchiesta &
peceumanio dl un dirlto, scc. max 1000 caranlar)

i b prords on domareni T Syigcions un cocomeniz

Alsga tuth | documendi che pensi che possant essere il ol Collegio al fini della decisione
Man sai cosa caricare”?
Allpgalo genenco al noormn
Tragen | i cla t0 SN0 DEOOre
Splazony un s ﬂ

Ricorda di allegare tuita la documentazione a sostegno della tua richiesia (ad esempio il reclamo allintermediario e
anche quella-che pensi sia gis in pessasso della banca | indermeadiario finanzianio) FABF decide solo sulla base dei
documenti ricavutil

Ricorda inoltre di prestare massins aftenzions ol caricamento df document] corretth a'o pertinentl nspetto al deorse. Tadl
documenti potranng essere inolirali aufomaticamends alla controparia

rlull-ld-lild
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Seleziona il tuo caso SR, (et
quinto dello stipendic e delia
pensions”. In quesls caso pud
essarn ulife allegara

Cessione del quinto dello stipendio | pensione il contratta;

b 1 conteggio asfintha,
£ la prova delf avvenuta

Strumanti di pagamento (bancomat, carta di credite, bonifico.-} eatnzione, 5o hai estinto il
prestilo {ad esempio, In
quletanza Bporatoria chae

Segnalazione in Centrale Rischi, CRIF, etc... hai fcevule dalia banca o
finanzlaria)
Conto comrente

e) Pagamento e Identificazione: carica il tuo documento di identita, anche se presenti il ricorso
per un altro soggetto. Se sei un professionista, ricorda che il tesserino dell’'ordine di appartenenza
(ad es. Ordine degli avvocati) non & un documento di identita valido.

Allega inoltre la ricevuta di pagamento del contributo di 20 euro, inserendo nella causale la
dicitura “Ricorso ABF” e il tuo codice fiscale o la Partita IVA. Se paghi con bonifico, la ricevuta deve
riportare |'attestazione di esecuzione del bonifico e/o il CRO/TRN dell’'operazione. Per conoscere
tutte le modalita di pagamento del contributo, cfr. la guida “L’ABF in parole semplici’, alla
sezione “Qualche domanda per conoscere meglio 'ABF”.

f) Dichiarazioni: fornisci alcune dichiarazioni sul tuo ricorso, cliccando SI o NO.

Nuovo ricorso

Pagamonto &
Infarmazioni Combastatari Intermadlario Controvarsia {dantificazions Dchiarazionl
o « o o o L

Dichlarazieni

Hicordati di compdany fufte le feposie

L& cImbdumiTd £ SR fnd FONOOES 9 fafoind radladril 4 L Dol D O B F Q0000 A 60 aZuhm D DasE [ air fdil-om o Codce

del Consumnmg )™

5 Ma
Sulls conbeyveruia & m carn un isrkiisn & conchenbhn  medianong?

Si, & & coreg un lantativg Na, nen ¢4 akcun tenkativg in comso
Sulls coninvmmia & Inlin un ientaive & mediazions o concllars T

i, un tertativa & Talito Mg, non o sond slall lentabi
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L’ABF non puo decidere il tuo ricorso se:
v"la controversia e stata sottoposta allesame di un collegio arbitrale o
allautorita giudiziaria, anche nellambito di un'azione di classe cui il
ricorrente abbia aderito (art. 140-bis del Codice del Consumo);
v" sulla controversia € in corso un tentativo di conciliazione o mediazione
promosso dal ricorrente o al quale quest’ultimo abbia aderito.
%

Mentre eseqgui le attivita sopra indicate, una barra di progressione ti dira a che punto sei arrivato

nella compilazione del ricorso.

Pagamento e
Informazioni Cointestatari Intermediario Controversia Identificazione Dichiarazioni
v o " o v L 2

Puoi tornare a una schermata precedente selezionando la fase desiderata direttamente nella barra di

progressione.

Pagamento
Informazioni Cointestatari Intermediario Controversia Identificazions
R v o o & O

Ve

Inoltre, puoi interrompere la compilazione del ricorso in ogni momento. In questo caso, il sistema salva
in automatico una bozza; per tornare alla compilazione del ricorso, individua il ricorso in bozza, clicca

su “Azioni” e seleziona “Compila Ricorso”.

Ricorso ABF202539912995/25 del 12 settembre 2025 Aio §

Presentatlo nei confrentl di URICREDIT, SOCIETA PER AZFOMI

s DANIELE URZIA Compia Ricorse
i [ rrgdetamanio del Richissta supporto
Trasmissione del ricorso PrEIIrEEre LK EImAtona Canceda la barra

Non e possibile salvare piu di due bozze di ricorso per volta.

Per cancellare una bozza, clicca su “Azioni” e seleziona “Cancella la bozza”. In ogni caso, la bozza di un

ricorso non trasmesso viene automaticamente cancellata dopo 120 giomni.

15
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Come trasmettere il ricorso?
Al termine della compilazione, visualizzerai una schermata di riepilogo in cui rivedere, ed eventualmente
modificare, le informazioni fornite e la documentazione allegata. Per eseguire le modifiche, clicca

sull'icona:

Nella schermata di riepilogo troverai anche l'indicazione del Collegio competente a decidere il ricorso.
Prendi visione dell'avvertenza sulle scadenze della procedura ABF (i termini sono perentori) e poi clicca
su “Trasmetti il ricorso” per inviare il ricorso all’ABF, altrimenti restera in bozza.

A Avvertenza sulle scadenze

Ricordati di rispetiare i termini che ti vengono concessi per
la produzione delle memorie, del documenti o delle
richieste di integrazione: FABF non fiene conto defla
documentazione presentata oltre | termini perentori previst,
salvo fimitate eccezioni (es. rinuncia al ricorso,
comunicazione di accordo transattive o conciliativa).

Mon & prevista la proroga dei termini che scadono in un
giomo fesfivo o nella glomata di sabato (quindi, ad es. se
un termine della procedura scade di sabato o di domenica,
Fultimo giormo utile & il sabato o la domenica).

~ Ho compresa la perentorista dei termini

Annulla

Una volta trasmesso, non potrai pitl modificare il ricorso e i relativi documenti.

Dopo la trasmissione saranno visualizzate alcune informazioni sulla procedura ABF e potrai scaricare
la ricevuta di trasmissione del ricorso.

& Apri o scarica la ricevuta (185 KB)

La trasmissione del ricorso e confermata via e-mail, con l'invio prima del numero di protocollo
provvisorio e poi di quello definitivo. Riceverai inoltre degli SMS che ti informeranno sulla
presenza di nuovi messaggi sul Portale (per modificare questa impostazione, vai alla sezione
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“‘come modificare il profilo utente”). Terminate le verifiche amministrative, la Segreteria tecnica

comunichera il tuo ricorso all'intermediario.

@ Ricorso trasmesso

Cosa succede ora?

Riceverai una &-mail con il protocolio
definitivo ded ricorso, in sostitluzione di

quello tamporaneo che trovi nafla ricevuta
in fondo alla pagina.

Potral essers contaliato dalla Segrateria
lecnica per eventuali richiests (ad es
documentaziona integrativa da produrre).

Lintermediario potra difendersi con delle
menorie & cul potral rispondera.
Successivamente, il ricorso verra
esaminato dal Collagio competenta.

Puotrai monitorare sul portale lo stato di
avanzameanio del ricorso

Per ogni camblamento/comunicazione

verrai avvisalo ai recaplii che hai indicato
in fase di regiztrazione (e-mail @ SMS, s2
non hai disattivato questultima opzionea).

Cosa devo fare?

Controfla I'e-mail indicata in fase di
registrazione: riceverai Ii ogni
comunicazions. Nel caso ti vanga chissto
di inviare ultarior documanti o memoria,
ricorda che | termini sono perentori: depo la
scadenza non potrai it inviarli. E
parentorio anche il lermine di 30 glomi per
presantare istanza di cormazlons sa ritleni
che la decisions sia sbagliata per via di
omissiont o ermori materiali o di calcolo.

Quanto dovro attendere?

La durata massima prevista per la
procedura & di 180 giomi dalla
presantazions del ricorso, In caso di
necessita, # Colleglo pud dispome una
proroga fino a ulterion 90 giomi.

Mantieni attive le notifiche via SMS e controlla periodicamente ['Area Riservata del
Portale per vedere se ci sono nuovi messaggi o azioni da svolgere per il tuo ricorso.
Tieni aggiornati i recapiti (e-mail, telefono cellulare) nel tuo profilo e assicurati che la
tua casella e-mail non sia piena, altrimenti non riceverai le notifiche e potresti perdere
una comunicazione importante per la decisione del ricorso.

17
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3. LE ATTIVITA SUCCESSIVE
ALLINVIO DEL RICORS0

Dopo aver trasmesso il ricorso all’ABF potrai utilizzare le diverse funzioni del Portale, ad esempio, per
controllare lo stato del ricorso, comunicare con la Segreteria tecnica, inviare un’istanza di correzione o

trasmettere altri ricorsi.

Dopo linvio del ricorso, i contatti con la Segreteria tecnica avvengono tramite il
Portale: ricorda quindi di controllare periodicamente ’Area Riservata, l'e-mail e il
numero di cellulare indicati nel tuo profilo.

Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione

Accedendo con le credenziali all’Area Riservata, puoi monitorare i tuoi ricorsi: li trovi ordinati in un
elenco, con le informazioni sul rispettivo stato di avanzamento. Nel Portale e infatti presente una barra
di progressione che consente di monitorare lo stato di lavorazione di ciascun ricorso.

Ricorso ABF20181399596/18 del 24 gennaio 2018 A

Ricorso in compilazione

Trasmissione del
ricorso

o—F0 O O B

e
&

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018 l Q In valutazione preliminare Asionis

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI

Trasmissione del

ricorso Valutazione preliminare
Ow L O O O
Ricorso 158174/17 del 15 novembre 2017 I ,& Accolto Parzialmente Azoni 3
Ricorso deciso .
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO BETA
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Completamento del
ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria Decisione del Collegio
Ow v v v @

Le principali fasi mostrate nella barra di progressione sono:
« Trasmissione del ricorso: il ricorso e in bozza; al completamento di questa fase, il sistema
attribuisce e comunica via e-mail il numero di protocollo del fascicolo;

» Valutazione preliminare: la Segreteria tecnica sta verificando la completezza e regolarita
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del ricorso per individuare i casi di manifesta inammissibilita (vi sono, infatti, dei casi che ['Arbitro
non puo decidere®). In questa fase, se il ricorso presenta lievi irregolarita o se mancano alcuni
documenti obbligatori, puoi ricevere una richiesta di integrazione;

« Completamento del fascicolo: il ricorso ha superato la fase di valutazione preliminare e la
Segreteriatecnicae inattesacheil fascicolo siacompletato conle memorie difensive dell intermediario
(controdeduzioni) e con le eventuali repliche del ricorrente, cui possono seguire le controrepliche
dell'intermediario;

o Istruttoria: il fascicolo e completo e sono in corso llistruttoria e l'esame del ricorso da parte dell ABF;

« Decisione del Collegio: in questa fase viene comunicata la decisione sul ricorso. Se necessario,
prima di decidere il Collegio puo chiedere a una o a entrambe le parti documenti integrativi.

In presenza di determinati eventi, quali la dichiarazione dell'inammissibilita del ricorso, la barra di
progressione puod cambiare, assumendo un aspetto diverso dal solito.

Ricorso 3108/22 del 05 aprile 2022 l @ Ficorso inammissibilos Agioni
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da maRIO ROSSI
Trasmissione del ricorso Valutazione preliminare
. @
Messaggi

Le comunicazioni con la Segreteria tecnica avvengono tramite messaggi sul Portale. La presenza di
nuovi messagai e segnalata da una e-mail e da un SMS con l'invito ad accedere all’Area Riservata: qui
troverai in blu, nel riguadro del ricorso cui si riferisce la notifica, un avviso di “Messaggi non letti”.

Ricorso 6075/25 del 03 giugno 2025 | Q In valutazione preliminare

Presentata rinuncia

Azioni }

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA

da MARIO ROSSI

Trasmissione del ricorso  Valutazione preliminare

Cv L O O O

Cliccando sul ricorso o su “Messaggi non letti” puoi visualizzare il contenuto del messaggio, che si apre
in una nuova schermata. | messaggi permettono di ricostruire l'iter del ricorso e le comunicazioni con
la Segreteria tecnica.

6 Per ulteriori informazioni consulta la quida “ABF in parole semplici”, pagg. 6 ss.
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< Ricorso 12029/25 del 12 settembre 2025 | Q) in valutazione pretiminare
Presentato nel confromti di INTERMEDIARID ALFA da MARIO ROSS|

Mossangi £} Irformazioni Documeant|

BIGSRED TAAEMESSD s safiwrrore 2722 17 W

Il ficorso & stato trasmesso alla Segreteria Tecnica di Roma

Ricorso_ABF202539912995.pdf
M Ficomo

MARID ROSS] (riecewnin)
1B M | 12000 17

2 Messaggl non et

-

AICORSD ASCEVUTOD ] s JUT T B

B swio ricorso & stato commellamente teevuto & g & slato assagnato
Tdentificativo provvisodo ABF20253991 2555

Q -

| % Nsario Rosd

HICOASO PRESD I CUMCD DALL'AEF R ol e

Il sy dicorsa & stato correamants protocollato. Lidentificative definiivn &
1202925,

Valutazions preliminare

1T ity 20T 1722

Le richieste di integrazione in fase di valutazione preliminare

Se la documentazione obbligatoria o le informazioni che hai fomnito sono incomplete, in fase di
valutazione preliminare (cfr. il par. Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione) la Segreteria
tecnica puo chiedere ulteriori informazioni o documentazione aggiuntiva. In questo caso, riceverai una
e-mail e un SMS di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale. Nell'Area Riservata troverai in
rosso l'avviso “Azioni per il ricorrente”.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI

l Q In valutazione preliminare ] Azioni }

Trasmissione del
ricorso
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Clicca sul ricorso o su “Azioni per il ricorrente” per aprire la schermata dei messaqggi, dove troverai la
richiesta di documenti o informazioni da fornire e il termine entro cui rispondere.

~

Linvio delle informazioni e dei documenti deve avvenire entro e non oltre il
termine indicato nel messaggio. | termini sono comungue sospesi, e dunque non
decorrono, tra il 1° e il 31 agosto e tra il 23 dicembre e il 6 gennaio di ogni anno.
Queste regole valgono in tutti i casi in cui devi inviare memorie e documenti
all’ABF (cfr. paragrafi successivi).

/

Inserisci la risposta al messaggio e allega i documenti necessari, guindi clicca su “inviamessaggio”. Quando

viene chiesto di allegare copia di pit documenti, devi inserire in ogni box il documento corrispondente: se
un box viene lasciato vuoto, il messaggio non viene inviato dal sistema.

Per evitare il caricamento di documenti estranei al ricorso, il sistema segnala se il nome del file
contiene o meno alcune parole chiave riferibili al ricorso stesso; la segnalazione non e bloccante e puoi
comungue decidere di inviare il file, se sei sicuro che sia giusto.

RICHIESTA DOCURENTAZIONE INTEGRATIVE 08 setbhernbre 2005 18237

E necessario provvedere alle integrazioni di seguito specificate.

La informiamo che avra a sua disposizione 10 giomoll per effetiuara le
integrazioni richieste. Il termine & perentorio. | termini della procedura
sono comundque sospesi, & dungue non decorrono, dal 17 al 31 agosto &
dal 23 dicembre al 6 gennaio di egni anno

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma

4 S

RISPOND] ALLA RICHIESTA DI INTEGRAZIONE o4 settembre 2003 T8IV

LUtilizza il box qui sotto per integrare le informazioni richieste

inserisci Mintegrazione lestuale richiesta *

Procura &
Trascina i fie dal tud desidop oppure
Seleziona un fie a
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Le controdeduzioni e le eventuali repliche e controrepliche

Quando l'intermediario riceve il ricorso, deve inviare una memoria con le proprie difese (controdeduzioni)
che viene caricata sul Portale. Una e-mail e un SMS di notifica ti inviteranno ad accedere nell’Area
Riservata per prenderne visione e il riquadro relativo al ricorso segnalera la presenza di “Azioni per il
ricorrente”.

L'invio delle controdeduzioni comporta l'avanzamento della barra di progressione sino a “Completamento

del fascicolo”.
Ricorso 6233/25 del 20 giugno 2025 @ Completamento del fascicolo Al &
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da Mario Rossi
Completamento del
Trasmissione del ricorso  Valutazione preliminare fascicolo struttoria
Owv v & & O

Clicca su “Azioni per il ricorrente” o sul ricorso di interesse: si aprira la sezione relativa ai messaggi, dove
potrai scaricare le controdeduzioni.

INWVID CONTRODEDUZIONI 08 sefiernbre 2025 15:31

Si inviano le controdeduzioni dellintermediario resistente, alle quali si potra
eventualmente replicare entro il termine di 25 giorno/i utiizzando il box
sottostante.

Il termine & perentorio. | termini della procedura sono comunque sospesi dal
1* al 31 agosto e dal 23 dicembre al & gennaio di ogni anno.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma

Se lo ritieni utile, hai 25 giorni per inviare una memoria e replicare alle controdeduzioni. In alternativa, se
non hai nulla da aggiungere e non vuoi attendere la scadenza del termine, puoi mandare un messaggio
scrivendo che rinunci alle repliche. In questo caso, il fascicolo viene subito considerato completo e
pronto per le successive fasi di lavorazione.

Il sistema permette di inviare con le repliche al massimo 20 allegati, con gli stessi limiti tecnici previsti
per gli allegati al ricorso (cfr. pag. 14).

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF




23

RISPONDI COM LE REPLICHE 16 otiobre 2025 13:35

Se vuoi replicare alle controdeduzioni, puoi utilizzare il box qui sotto
Inserisci lintegrazione testuale richiesta *

Allegato al documento di Replica %
Trascina i file dal tuo deskiop oppure

Seleziona un file 7]

Siavvisa di prestare massima attenzione al caricamento di documenti
corretti e/o pertinenti rispetto al ricorso. | documenti allegati al presente
messaggio saranno inoltrati automaticamente alla controparie.

Invia il messaggio Rinuncia all'invio

Per l'nvio hai 25 giomi a disposizione

Se presenti delle repliche, l'intermediario puo a sua volta rispondere con una ulteriore memoria difensiva
(controrepliche), scaricabile dall’Area Riservata in modo analogo a quanto illustrato per le controdeduzioni.

Dopo le controrepliche non & possibile presentare altre memorie. Fanno eccezione le comunicazioni di
rinuncia al ricorso o di raggiungimento di un accordo tra le parti per la chiusura della controversia, che
possono essere inviate fino a che il ricorso non & stato deciso.

~

Ricorda di rispettare i termini indicati nei messagqi per l'invio di memorie, documenti
o integrazioni: una volta superati, il Portale non consente piu di compiere le azioni
richieste. Il Collegio non terra conto dei documenti inviati tardivamente, anche
se usi canali diversi dal Portale, ma decidera sulla base delle sole informazioni
disponibili nel fascicolo, che potrebbero non essere sufficienti per accogliere la tua
domanda.

%

Le richieste di integrazione in fase decisoria

Se lo ritiene necessario per la decisione, il Collegio puo chiedere a una o a entrambe le parti documenti
e/o informazioni ulteriori rispetto a quelli gia prodotti. In questo caso, una e-mail e un SMS di notifica
ti inviteranno ad accedere nell’Area Riservata per prendere visione della richiesta.
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Se la domanda di integrazione ti riguarda, devi caricare i documenti entro il termine indicato nel

messaggio. Durante questo periodo il ricorso e sospeso.

Ricorso 9672/24 del 10 luglio 2024 Se——
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Valutazione Completamento del Decisione del
ricorso preliminare fascicolo Sospensione Istruttoria (
O v v @ O O

La decisione sul ricorso
Quando il Collegio decide il ricorso, ricevi una e-mail e un SMS con l'invito ad accedere al Portale.

Entra nell’Area Riservata per visualizzare l'esito del ricorso (accolto; accolto parzialmente; respinto;

inammissibile).
Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017 Accolto -
Ricorso deciso Azioni :
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Completamento del
ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria Decisione del Collegio
Ow v v v L

Clicca sull'icona “Messaggi non letti” o sul ricorso per scaricare il dispositivo della decisione oppure, se

gia disponibile, la decisione completa delle motivazioni’.

< Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MARIO ROSSI
Messaggi Informazioni Documenti Azioni }

19 settembre 2017 1624

COMUNICAZIONE DELLA DECISIONE 19 sedembee 2017 16:24

Con riferimento al ricorso in oggetto, si trasmette copia della decisione
assunta dal Collegio ABF di Roma

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma

A pronuncia.pdf @
236KB | Comunicazone & Proouncia

Q /

7 Quando ricevi solo il dispositivo, la decisione completa delle motivazioni & inviata in un secondo momento.
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Se ritieni che la decisione contiene omissioni o errori materiali o di calcolo, puoi presentare un'istanza di

correzione; non e invece possibile chiedere al Collegio di esaminare nuovamente il ricorso nel merito.

L'istanza di correzione deve essere inviata tramite il Portale entro 30 giorni dalla ricezione della decisione,

passato questo termine non € pil possibile presentarla.

Per chiedere la correzione di una decisione, vai nel riquadro del ricorso, clicca su “Azioni” e seleziona

“Istanza di correzione”.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018 &, Respinto F—
Ricorso deciso oni 3
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA A
da MARIO ROSSI Messaggi
’ Informazioni
Trasmissione del Completamento del N
: . Rk : . Documenti
ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria
= , = =
Ov e v v % Istanza di correzione...
. Richiesta supporto...
]

Inserisci la motivazione dell’istanza e carica l'eventuale documentazione di supporto; clicca quindi su

“Prosequi” e conferma l'invio.

ISTANZA DI CORREZIONE

. INTERMEDIARIO ALFA

Motivazione della correzione ¥

Allegato al documento dell'lstanza di Correzione
Trascina i file dal tuo desktop oppure
Selezionaunfile @ @

al ricorso 1394 del 24/01/2018 presentato all'Arbitro Bancario Finanziario nei confronti dei seguenti intermediari:

Verrai informato della corretta trasmissione dell’istanza di correzione mediante una e-mail e un SMS che ti

inviteranno ad accedere all’Area Riservata; puoi anche scaricare la ricevuta di trasmissione.

L'esito dell'istanza di correzione sara comunicato con un messaggio sul Portale.

La richiesta di Istanza di correzione & stata inoltrata con successo.
A breve Le invieremo il numero di protocollo della richiesta di Istanza di correzione.

& Apri o scarica la ricevuta (24KB)
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La rinuncia al ricorso
Puoi rinunciare al ricorso in ogni momento, finché non e stato deciso: I'ABF non si pronuncera pit sulla
questione®. Nel riquadro relativo al ricorso, clicca su “Azioni” e seleziona “Rinuncia al ricorso”.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018 IQ PO R pnﬁmim’el { Azionii
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA .
da MARIO ROSSI Messaggi
- Informazioni
Trasmissione del Completament i
ricorso Valutazione preliminare fascicole struttoria Documenti
Ov: ® O O ~ Rinuncia al ricors%
. Richiesta supporto...
pp n |

Indica i motivi per cui rinunci e, nel caso, allega la relativa documentazione.

Se sei un professionista, una persona di fiducia o l'incaricato di un’associazione di
categoria o di un ente, verifica se la procura ti conferisce il potere di rinunciare al
ricorso e transigere. Se necessario, in questa fase puoi caricare una nuova procura che
ti autorizza a rinunciare e transigere.

Dopo aver cliccato su “Prosegui”, conferma l'intenzione di rinunciare al ricorso.

Motivo della rinuncia ¥

Allegato documento di rinuncia al ricorso
Trascina i file dal tuo desktop oppure
Selezionaunfile | @

Il sistema ti informera che la rinuncia e stata inoltrata con successo. Puoi anche scaricare la ricevuta.

8 La rinuncia non comporta la restituzione del contributo di 20 euro.
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Ricorso 8070/25 del 10 giugno 2025 | Q o greliminare
Presentato nel confronti di
da

Trirseness ione died ‘alutaziong
NCEHs predhminare
i 8

Rinuncia al ricorso

L rictviasta di rrunce & Sl inallrags con SUCcesso.
Abrewve La ymosmnmo § noman di protocolio delln nchinsia di rmemos

i Apn o scanca ba noevula (24 KB)

Una e-mail e un SMS ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata. Un nuovo messaggio indichera che
la rinuncia e in lavorazione e il relativo numero di protocollo.

RINUNCIA AL RICORSO PRESA IN CARICO DALL'ABF 18 settembre 2017 18:12

La sua richiesta di rinuncia & stata protocollata nel registro ufficiale con

numero di protocollo: 155312/17.
(6)

Una volta che la rinuncia e stata inviata e protocollata, il ricorso compare nell’elenco con la dicitura
“Presentata rinuncia”.

-
Presentata rinuncia Azioni 3

Ricorso 6075/25 del 03 giugno 2025 | Q In valutazione preliminare

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA

da MARIO ROSSI

Trasmissione del ricorso  Valutazione preliminare

Ow L O O

Quando 'ABF avra preso atto della rinuncia, verrai informato con un nuovo messaggio sul Portale e a

fianco del ricorso comparira il seguente esito: | €& Estinte per Rinuncia

La conferma della cessazione della materia del contendere

Se l'intermediario comunica che e stato raggiunto un accordo con il ricorrente prima della decisione,
I'ABF dichiara la cessazione della materia del contendere senza decidere il ricorso. In questi casi, la
Segreteria tecnica potrebbe contattarti per chiedere una conferma dell'accordo: una e-mail e un SMS
ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata per rispondere alla richiesta.
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RICHIESTA CONFERMA CESSAZIONE DELLA MATERIA DEL CONTENDERE
24 gennaio 2018 14:52

Sirichiede di confermare la cessazione della materia del contendere.
La informiamo che avra a sua disposizione 15 giorno/i per la conferma,
utilizzando il box sottostante.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma.

La richiesta di supporto
Se hai bisogno di assistenza, sia per i ricorsi che hai gia trasmesso sia per quelli in bozza, puoi inviare
una richiesta di supporto tramite il Portale.

Nel riquadro del ricorso per cui vuoi ricevere assistenza, clicca su “Azioni” e seleziona “Richiesta di supporto”.

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 [E — | Azioni § }

Ricorso in compilazione

Compila Ricorso

Trasmissione del Compl!
ricorso Valutazione preliminare

Richiesta supporto...
e O O O ~  Cancella la bozza

Si aprira una schermata dove potrai inserire la richiesta, indicando di quale supporto hai bisogno

” o« » o«

(“aspetti sul funzionamento dell’ABF”, “aspetti tecnico informatici”, “aspetti legati al tuo ricorso”).

Richiesta supporto

Tipologia di supporto richiesta:  Aspetti legati al tuo ricorso

Dettaglio richiesta di supporto ¥

Verrai contattato al piu presto tramite Portale oppure telefonicamente al numero indicato nella fase di registrazione.

Invia Richiesta Annulla

Verrai contattato quanto prima tramite il Portale oppure telefonicamente, al numero indicato nel tuo
profilo.
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Tramite le richieste di supporto non puoi richiedere consulenze, pareri o consigli sul
merito del tuo ricorso.

La trasmissione di un nuovo ricorso
Per inviare un nuovo ricorso, torna nell’Area Riservata e clicca su “Nuovo ricorso”, in alto
a destra.

‘ = Toma all'area pubblica | MA|

Ricorsi I
Tu ttl - ..". NuoVo ricorso ‘

29

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF



30

GUIDA ALL’'UTILIZZO DEL PORTALE ABF

4. COME MODIFICARE
IL PROFILO UTENTE

Per modificare e aggiornare le informazioni relative al tuo Profilo, all'interno dell’Area Riservata clicca
sul nome utente in alto a destra e seleziona “Profilo”.

‘ 4 Torna all'area pubblica ‘ © Guida Utente ‘
i el Bl e i

”y Profilo
@ Ri CO rSi > Tutti » Nuovo ricorso Esci

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 Azioni 3

Ricorso in compilazione

Nella schermata del tuo profilo potrai visualizzare:
i dati personali;
i dati di nascita;
il domicilio;
le preferenze;
le questioni relative alla sicurezza e all’'accesso.

Ogni campo potra essere modificato cliccando sull’'icona

Nella sezione “Preferenze”, puoi modificare le impostazioni relative all'invio degli SMS:

Preferenze

Vuoi ricevere notifiche via SMS sullo Si
stato dei tuoi ricorsi?

B

Disattivando la notifica via SMS riceverai gli aggiornamenti sul tuo ricorso soltanto via
email. Le notifiche via e-mail non possono essere disattivate.







